ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
www.fotodecor.hu
(érvényesség: 2017.07.10. napjatol)

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) tartalmazzak

a www.fotodecor.hu weboldalon elérhet6 szolgaltatasok Megrendel6 altali igénybevételének
¢s hasznalatanak feltételeit. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a weboldalon altala
rogzitett megrendelés Szolgaltato altali visszaigazolasa a szerzddés irdsba foglalasanak
mindsiil.

A Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:
1./ A Szerzodo felek:

1.1./ Szolgaltato

Cégnév: FotoDecor Kft.

Székhelye: 1161 — Budapest, Szabadkai utca 42.
Adodszama: 25927548-2-42

Bankszamlaszama: HUF 11720018-22004648
Képviseli: dr. Eggenhofer Zsolt tigyvezet6 6nalloan
Elérhetéségek: +36 20 210 1924

Rendelés, tigyfélszolgalat: info@fotodecor.hu
Rendelés, ligyfélszolgalat:

1.2./ Megrendel6

Megrendeldnek mindsiilnek mindazon belfoldi és kiilfoldi természetes- és jogi személyek,
akik a www.fotodecor.hu weboldalon rogzitett megrendelésiikkel a jelen ASZF-ben
meghatarozott feltételekkel a weboldalon talalhato galériabol a vaszonkép-készités
szolgaltatasat igénybe veszik.

2./ A Szerzo6dés targya

2.1./ A Megrendeld altal a www.fotodecor.hu weboldalrél kivalasztott digitalis fényképekrol
vaszonkép (vaszonfoto) eldallitasa és a Megrendeld részére torténd atadasa (személyes atvétel
vagy hazhoz szallitas utjan).

2.2./ A Szolgaltato a vaszonkép (vaszonfoto) eldallitasa soran vallalja, hogy

a. aweboldalon megadott standard méretek mellett biztositja a Megrendeld részére
egyedi méretli kép megrendelését is (a weboldalon kozzétett mindenkori dijszabasnak
megfelelden);

b. a festovaszonra elkészitett vaszonképet — kézi Osszeszereléssel — 2 vagy 4 cm-es
vakramara fesziti (a weboldalon kozzétett mindenkori dijszabasnak megfeleléen) vagy
Megrendeldi igény esetén keret nélkiili vaszonnyomatot készit;

c. az elkésziilt vaszonképet védécsomagolasban helyezi el;

d. az elkésziilt vaszonképet a Megrendel6 részére atadja (eljuttatja) személyes atvétel
vagy hazhoz szallitas utjan.
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3./ Megrendelés és vasarlas a weboldalon keresztiil,
a szerzodés létrejotte

3.1./ A weboldal tartalma ¢és az igénybe vehetd szolgaltatasok a Megrendelok szamara
regisztracio nélkiil érhetoek el.

3.2./ A Megrendel6 a weboldalon taldlhato képgyiijteménybdol valasztas utan az az online
rendeldfeliileten rendelheti meg a terméket (vaszonkép, vaszonfotd). A Szolgaltato altal
1d6szakosan biztositott akciok, ajandékok megjeldlésére is az az online rendeléfeliileten van
lehetdség.

3.3./ Miutdn a Megrendeld kivalasztotta a megfeleld képet vagy képeket, megadhatja annak
méretét €s a keret (vakrama) vastagsagat és a keret fajtajat.

3.4./ A ,,Tovabb az adatokhoz” ikonra kattintva a Megrendeldnek a megrendeléshez az alabbi
adatokat kell megadnia:

Vezetéknév

Keresztnév

E-mail cim

Telefonszam

Szamlazési név

Szamlazési cim

Atvétel modja

Kiszallitas esetén kiszallitasi cim
Megjegyzés, lizenet (nem kotelezo a kitdltése)
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3.5./ Az adatok kitoltését és az ASZF elfogadasat kovetden a Megrendeld elkiildheti a
megrendelését. A megrendelés a Szolgaltaté megadott elérhetdségére (Rendelés,
tigyfélszolgalat: info@fotodecor.hu) e-mail Gtjan is elkiildhet6. A Megrendeldnek az online
rendeldfeliileten a megrendelés barmely szakaszaban, a megrendelés Szolgaltato részére valo
tovabbitasaig lehetdsége van az adatbeviteli hibdk javitasara vagy a megrendelés torlésére.

3.6./ A Megrendel6 altal elkiildott megrendelés megérkezését a Szolgaltatd e-mail Gtjan
visszaigazolja a Megrendeld részére, a Megrendeld 4ltal megadott elektronikus elérhetoségre
(e-mail cim). A visszaigazol6 e-mail a Szolgaltato részérdl a Megrendel6 altal tett
megrendelés (ajanlat) elfogadasanak mindsiil, mellyel érvényes szerzddés jon létre a felek
kozott. A szerzddés hatarozatlan idGtartamra jon 1étre, mely az elkésziilt termék atvételével
(személyes atvétellel vagy a kiszallitassal torténd atvétellel) mindsiil teljesitettnek és sziinik
meg.

3.7./ A megrendelést visszaigazolo e-mail tartalmazza a Megrendeld altal a megrendelés soran
megadott adatokat (személyes adatok, szdmlazasi és szallitasi informacidk) és a
megrendeléshez tartoz6 elemek (kivalasztott fénykép vagy fényképek) felsorolasat,
mennyiségét, tovabba a termék arat és a fizetendd végosszeget. Ha a Megrendel6 barmilyen
hibat észlel a visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt haladéktalanul, de
legkésdbb az un. nézdkép jovahagyasakor jeleznie kell a Szolgaltato felé, az adatok javitasa
érdekében.

3.8./ A Megrendeld altal ko6zolt megrendelés és annak elfogadasa elektronikus titon megkotott
szerzodésnek mindsiil, amelyre a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.)
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6:82-6:85.§-ai és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvény,
valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szo16 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet szabalyai irdnyaddak.

3.9./ A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté (mint elektronikus utat biztosité fél)
a jelen ASZF — weboldalan torténd — kozzétételével a szerzddéskotésre vonatkozod
jognyilatkozatanak megtételét megeldzden tajékoztatta a Megrendel6t

a. aszerz6déskotés — jelen ASZF-ben részletezett — technikai 1épéseirdl;

b. arrdl, hogy a megkdtendd szerz6dés (a megrendelés és annak visszaigazolasa) irasba
foglalt szerz6désnek mindsiil €s azt a Szolgaltato rogziti, egyuttal 5 évig megorzi;

c. arrol, hogy a rendel6feliilet miikodése, illetve haszndlata lehetévé teszi az adatok
elektronikus rogzitése soran felmeriild hibak azonositasat és kijavitasat a szerzodési
jognyilatkozat megtételét megeldzden;

d. arrol, hogy a szerz6dés nyelve a magyar;

e. arrol, hogy a Szolgaltato a szolgaltatasi tevékenységére vonatkozéan nem alkalmaz és
nem fogad vagy ismer el magatartasi kodexet.

3.10./ A Szolgaltato a Ptk. fenti rendelkezéseinek megfelelden az altalanos szerz8dési
feltételeit (ASZF) olyan modon teszi hozzaférhetdvé a weboldalan, amely lehetévé teszi a
Megrendel6k szamara, hogy taroljak és el6hivjak azokat. A Szolgaltatd az on-line rendelési
feliileten biztositja, hogy a Megrendeld az adatok elektronikus rogzitése soran felmeriild
hibdkat szerzddési jognyilatkozatdnak megtételét megelézden kijavithassa.

3.13./ A Szolgaltato koteles a Megrendeld szerzddési jognyilatkozatanak (megrendelés)
megérkezését elektronikus Gton késedelem nélkiil visszaigazolni (visszaigazolo e-mail). A
Megrendeld mentesiil az ajanlati kotottség alol és a szerzddés teljesitésére nem kotelezhetd,
ha a visszaigazolds a Megrendel6hdz nem érkezik meg késedelem nélkiil, de legkésébb 48
oran beliil.

3.14./ Figyelemmel arra, hogy a felek kozott 1étrejovo szerzédés Un. tavollevok kozotti,
elektronikus uton kotott szerzddésnek mindsiil, mely a Megrendeld szdmara fizetési
kotelezettséget keletkeztet, a Szolgaltatd egyértelmiien €s jol lathatd modon, kdzvetleniil a
Megrendeld szerz6dési nyilatkozatanak megtétele elott felhivja a Megrendeld figyelmét az
alabbi informaciodkra:

a. amegrendelt termék (szolgaltatas) lényeges tulajdonsagaira;

b. a megrendelt termékért (szolgaltatasért) jard ellenszolgaltatas adéval megnovelt teljes
Osszegére, valamint az ezen feliil felmeriild valamennyi kdltségre (igy kiilondsen a
fuvardijra vagy a postakoltségre), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszerlien elére
kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésére, hogy tovabbi kdltségek meriilhetnek fel;

C. hatarozott idore sz016 szerzddés esetén a szerzodés id6tartamara, hatarozatlan idore
sz016 szerzddés esetén a szerz0dés megsziintetésének feltételeire;

d. aMegrendeld kotelezettségeinek a szerz6dés szerinti legrovidebb idtartamarol.

3.15./ A Szolgaltaté koteles gondoskodni arrdl, hogy a Megrendel6 a szerz6dési
nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési
kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb, ikon vagy hasonlo6 funkcid
aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonl6 funkciot konnyen olvashaté médon fizetési
kotelezettséggel jar6 megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott
felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerzddési nyilatkozat megtétele a Szolgaltatd javara
teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan.



3.16./ Személyes atvétel valasztasa esetén a megrendelt termék a Szolgaltatd partnerének
székhelyén talalhato ligyfélszolgalaton (1142 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 70.) vehetd at
hétfotdl péntekig 09:00-17:00 ora kozott. A megrendelt termék elkésziiltérdl és atvételének
legkorabbi idOpontjardl a Szolgaltatd ligyfélszolgalata telefonon vagy e-mailben értesiti a
Megrendel6t.

3.17./ Kiszallitas valasztasa esetén a megrendelt terméket fuvarozo partneriink, a GLS
Futarszolgalat juttatja el a Megrendeld altal megjelolt kiszallitasi cimre. A weboldalon
megrendelt termékek kiszallitasa a hétf6tdl péntekig 08:00-16:00 ora kozott torténik. Ha a
Megrendeld nem tartozkodik a megadott szallitdsi cimen €s a termék kézbesitése meghitsul, a
futarszolgalat két alkalommal megkisérli az ujabb kézbesitést. Ha a megrendelt termék nem
kézbesithetd, ugy a termék visszakiildésre keriil. Ebben az esetben a visszaszallitas dijat a
Szolgaltatd a MegrendelOdre terheli. Abban az esetben, ha a kézbesitéskor a megrendelt termék
vagy annak csomagolésa lathatdan sériilt €s a sériilés a termék atvételét megeldzden
keletkezett, a termék visszavételét €s visszakiildését a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Ilyen
esetben a sériilésekrdl a kiszallitast végzd személy jelenlétében jegyzOkonyv felvételét kell
kérni és a Megrendel6 nem koteles a terméket atvenni. A termékek kiszallitasanak koltsége
terméktdl és mérettdl fliggden valtozik, melyrdl a Megrendeld a weboldalon tajékozddhat.

3.18./ A megrendelés kiszallitasanak hatarideje a termék tipusatol fiiggden 3-15 munkanap. A
Szolgaltato — a felek kozotti eltérd irasbeli megallapodas hidnyaban — a megrendelést
kovetben késedelem nélkiil intézkedik a termék legyartasara, amit legkésébb harminc napon
beliil koteles a Megrendeld rendelkezésére bocsatani (a személyes atvételi idopontjat
meghatarozni és a Megrendeldvel kdzolni vagy a terméket kiszallitatni a szallitasi cimre).

4./ A termékek ara, fizetés

4.1./ A Szolgaltaté a weboldalon kozzéteszi a termékek és az ahhoz kapcsolodo szolgaltatasok
vételarat. A termékek (szolgéltatasok) vételara az altalanos forgalmi adot €s egyéb
kozterheket is tartalmazo modon van feltiintetve. A termékek vételara — kiszallitas igénylése
esetén — a kiszallitas koltségét nem tartalmazza, kivéve 50.000 Ft-os bruttd rendelési érték
felett. A termékek (szolgéltatasok) ara forintban keriil feltiintetésre.

4.2./ A weboldalon feltiintetett ar tartalmazza

a kivalasztott kép (képek) digitalis el6készitését;

az ellendrzott nyomtatas koltségét;

a festdvaszon és — alaparban — a 2 cm-es vakrama arat;
a kézzel torténo Osszeszerelést, vakramara feszitést;

a véddcsomagolast.
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4.3./ A weboldalon megrendelhetd termékek (szolgaltatasok) arai vonatkozasaban a
Szolgaltatd az arvaltoztatas és az esetleges akcidk alapjan torténd eltérés jogat fenntartja. A
modositas a weboldalon valé megjelenést kovetden beérkezd megrendelések vonatkozasaban
alkalmazhat6. A modositas a mar megrendelt termékek (szolgéltatasok) vételarat nem
befolyasolja.

4.4./ Abban az esetben, ha a weboldalon hibas ar keriil feltiintetésre — kiilonds tekintettel a
nyilvanvaloan téves (pl. a termék kozismert vagy altalanosan elfogadott aratol jelentésen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend hibas arra), akkor a Szolgaltaté nem koteles a



terméket (szolgaltatast) hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd
teljesitést, amelynek ismeretében a Megrendeld eldllhat vasarlasi szandékatol.

4.5./ A termék személyes atvételekor torténo fizetés esetén a Megrendeld a Szolgaltato
tgyfélszolgalatan fizeti meg a termék vételarat készpénzben a Szolgaltaté vagy megbizottja
részére. A termék atvételére a Megrendeld a teljes vételar kifizetését kovetden jogosult. A
Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy bizonyos termékkor (igy kiilondsen nagyobb
méretek) esetén a termek atvételét kizarolag személyes atvétel formdjaban biztositsa és
kiszallitast csak kifejezett kérésre, a Megrendel6 kockazatara teljesitsen.

4.6./ A weboldalon torténdé megrendelés végosszegének azonnali kifizetése torténhet
bankkartyas rendszeren keresztiil, bankkartyas fizetéssel. Az online bankkartyas fizetést a
OTP Bank biztositja. A kartyaadatokat a tranzakci6 alatt SSL titkositas védi. Abban az
esetben, ha a Megrendeld altal hasznalt bongészéprogram az SSL titkositdst nem tdmogatja,
ugy az internetes bankkartyas fizetési modot nem tudja hasznalni. A fizetés a OTP Bank altal
kibocsatott Visa Electron és Cirrus Maestro bankkartya hasznalataval, illetve barmely bank
altal kibocsatott dombornyomott Visa és VISA Electron (Electronnél csak abban az esetben,
ha azt a kibocsato bank engedélyezi), EuroCard/MasterCard, JCB kartyak és internetes
kartyak hasznalataval, a sziikséges kartyaadatok megadésaval torténhet. Az online rendelési
feliileten, a megrendelés utols6 fazisaként a ,,Fizetés bankkartyaval” ikonra kattintva a
Megrendeld az on-line fizetést bonyolito OTP Bank internetes feliiletére kertil. A
Megrendeld bankkartya adatai magas védelmi szintii authentikécios titkositasi modszereket
hasznal6 csatorndkon keresztiil jutnak el a Bankhoz. A megrendelés és a fizetés folyamatanak
kiilonvalasztasabol adodoan a Szolgaltatd a bankkartya adatokrdl nem szerez informaciot,
csak a fizetés tényérol értesiil. A tranzakcid eredményérdl a fizetést kovetden a Bank oldala
tajékoztatja a Megrendel6t. A sikeres tranzakciot kovetéen (ami a bankkartya érvényessége €s
a fedezet ellendrzése utani elfogadast jelenti), a Bank elinditja a Megrendel6 (kartyabirtokos)
szamlajanak megterhelését. A Megrendel6 (kartyabirtokos) hibajabol eredden jelszavanak
harmadik személy altal torténd felhaszndlasbol adodo karokért a Szolgaltato feleldsséget nem
vallal. A Megrendeld hibdjabol tortént hibas, téves adatbevitelbdl, a megrendelés elirasbol
szarmazo karokért a Szolgaltaté semmilyen feleldsséget nem vallal.

4.7./ A Szolgaltato a személyes atvételkor vagy a megrendelt termékek kiszallitasakor a
termek atadasaval egyidejlileg kinyomtatott szamlat ad a Megrendel6 részére.

4.8./ A vételar teljes kifizetéséig a termék vonatkozasaban a Szolgaltato a tulajdonjogat
fenntartja. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbol — a
Megrendeld birtokaba kertil, gy feleldsséggel tartozik a Szolgaltatd iranydba mindazon
karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

5./ Elallas a szerzodéstol

5.1./ A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szol6 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet alapjan az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott
szerzddés esetén a fogyasztot — altalaban — a termék atvételének napjatol szamitott 14 napon
beliil gyakorolhatd, indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. Ugyanezen jogszabaly szerint
azonban a fogyaszté nem gyakorolhatja ezen eléllasi jogat olyan nem eldre gyartott termék
esetében, amelyet a fogyaszt utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére éllitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak. A Szolgaltato
altal a jelen szerzddés alapjan eldallitott és eladott termék (vaszonkép, vaszonfotd) ebbe a
kategoriaba tartozik, igy a Szolgaltato — a jelen ASZF keretei kozott — kifejezetten felhivia a



Megrendeld figyelmét arra, hogy a Megrendelot a 14 napon beliil gyakorolhatd, indokolas
nélkiili elallasi jog nem illeti meg!

5.2./ Abban az esetben, ha a Szolgaltato a visszaigazolasat kovetden legkésébb harminc
napon beliil nem bocsatja a terméket a Megrendel6 rendelkezésére (ennek mindsiil: a
személyes atvétel idopontjanak meghatarozasa és a Megrendeldvel valo kozlése vagy a
termék kiszallittatasa és kézbesitésének megkisérlése a szallitasi cimre) — a Szolgaltato
késedelembe esik. A Szolgaltaté késedelme esetén a Megrendeld jogosult irasban pothataridot
tlizni és azt a Szolgaltatoval kozolni. Ha a Szolgaltato a pothataridon beliil sem teljesit, a
Megrendel6 jogosult a szerz6déstdl az érdekmulés kiilon bizonyitasa nélkiil irdsban elallni. A
Megrendeld pothatarido tlizése nélkiil akkor jogosult a szerzodéstol elallni, ha a Szolgaltato a
szerzddés teljesitését megtagadta; vagy a szerzodést a felek megéllapodasa szerint vagy a
szolgaltatas felismerheto rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idoben - és nem
maskor - kellett volna teljesiteni.

5.3./ Ha a Megrendel6 elall a szerz6déstol és a részEérdl elore fizetés tortént, a Szolgaltatd
haladéktalanul, de legkésObb az elallasrol vald tudomdésszerzésétdl szamitott tizennégy napon
beliil visszatériti a Megrendeld altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve
a teljesitéssel Osszefiiggésben felmertilt koltségeket (pl. megeldlegezett szallitasi dij) is. A
Szolgaltatd a Megrendeldnek visszajard osszeget a Megrendeld altal igénybe vett fizetési
moddal megegyezd modon tériti vissza.

6./ Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

6.1./ A Megrendel6 hibas teljesités esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. Kellékszavatossagi igénye
alapjan a Megrendel¢ kijavitast vagy kicserélést kérhet — kivéve, ha az ezek koziil a
Megrendel6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szdmara a
Megrendeld mas igénye teljesitésé¢hez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
Megrendeld a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, igy igényelheti az
ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz0déstdl is elallhat. A Megrendeld a
valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
Megrendeld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

6.2./ Az a Megrendeld, aki a Ptk. szabdlyai szerint Fogyasztonak mindsiil (a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy) koteles a hibat
annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
ketté honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Egyéb esetekben a
Megrendeld kellékszavatossagi igénye a teljesités idOpontjatol szamitott egy év alatt éviil el.

6.3./ A termék (ing6 dolog) hibéja esetén az a Megrendeld, aki a Ptk. szabdlyai szerint
Fogyasztonak mindsiil (a szakmaja, 6nallo foglalkozéasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személy) - valasztasa szerint — a fentiekben meghatarozott
kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgéltatdval
szemben. Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.



6.4./ A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Megrendeldnek kell bizonyitania.

6.5./ A Megrendel6 a termékszavatossagi igény¢ét a termék Szolgaltatd altali forgalomba
hozatalatol (atvételétol) szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e
jogosultsag megsziinik.

6.6./ A Szolgéltato kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:
a. aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
b. ahiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy
c. atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.
A Szolgéltatonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

6.7./ Ugyanazon hiba miatt a Megrendel6 kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét érvényesitheti.

6.8./ A Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelezo jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya alé tartozna,
igy jotallasi kotelezettsége nem 4ll fenn.

6.9./ A szavatossagi igényeit a Megrendeld a Szolgaltato iigyfélszolgalatanal, a jelen ASZF
szerint meghatarozott mindenkori elérhetdségeken érvényesitheti.

7./ Panaszkezelés, jogérvényesités

7.1./ A Megrendel6 a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait a kovetkezd elérhetdségeken terjesztheti eld:

Elérhet6ség: 1161 — Budapest, Szabadkai utca 42.
Rendelés, tigyfélszolgalat: info@fotodecor.hu
dr. Eggenhofer Zsolt: +36 20 210 1924

7.2./ Szolgaltato a szobeli panaszt vagy kifogast, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal
orvosolja. Ha a szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség (a panasz jellegébdl
adddoan) vagy ha a Megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltato a
panaszrdl jegyzOkonyvet vesz fel, melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt
koteles megdrizni. A Szolgéltatd a jegyzokonyv egy példanyat személyesen kozolt szobeli
panasz esetén koteles helyben a Megrendeldnek atadni.

7.3./ A Szolgéltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt panasz esetén a Szolgaltatd a panaszrél jegyzokonyvet vesz fel,
melyet 0t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egylitt kdteles megdrizni. A Szolgaltatd
koteles a Megrendeldnek legkésobb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni a
jegyz6kdnyv masolati példanyat.
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7.4./ A Szolgaltato a panaszrol felvett jegyzokonyvet egyedi azonositoval kételes ellatni, amit
a Megrendel6vel is kozolni kell.

7.5./ A Szolgéltaté a jegyzokonyvben rogzitett panaszt 30 napon belill érdemben
megvalaszolja. A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokarol irasban
tajékoztatja a Megrendelot.

7.6./ Abban az esetben, ha a Szolgaltato és a Megrendeld kozotti fogyasztoi jogvita a
Szolgaltatoval valo egyeztetés (panaszkezelés) soran nem rendezddik, a Megrendeld az alabbi
jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:
a. panaszt tehet a Fogyasztovédelmi Hatdsagnal;
b. a Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti (a Budapesti Békéltetd Testiilet
székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310., www.bekeltet.hu);
C. az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Birosagnal polgari peres eljarast
kezdeményezhet.

8./ A weboldalon kozolt tartalmak, adatvédelem, szerzdi jogok

8.1./ A Szolgaltato kizarolag a weboldalon sajat maga altal elhelyezett tartalmakért vallal
felelosséget és all helyt, ugyanakkor kizar minden felelsséget a weboldal hasznaléi altal
tantsitott magatartasért. A Megrendel6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a weboldal altala
torténd hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetleniil, se
kozvetett modon ne sértse. A Megrendeld teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat
magatartasaért, egyuttal tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben
egylittmiikddik az eljaro hatosdgokkal a jogsértések felderitése végett.

8.2./ A Megrendeld mindenkor szavatol, hogy az altala feltoltott, a Szolgaltatd szerverén
elhelyezett, vagy haldzatan tovabbitott informaciok és adatok jogszertiségéért teljes polgari-
¢s biintetdjogi feleldsséggel tartozik, az ebbdl szdrmazé esetleges jogi kovetkezményekért a
Szolgaltatot semmiféle feleldsség nem terheli. A Szolgaltato kijelenti, hogy semmiféle
feleldsséget nem vallal a Megrendeld altal feltoltott fajlok, adatok tartalmat illetden.

8.3./ A Megrendeld altal a weboldal haszndlata soran feltoltott tartalmat a Szolgaltatd
jogosult, de nem koteles ellendrizni és a feltoltott tartalmak tekintetében a Szolgaltato
jogosult, de nem kdteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni. A
nyilvanvaldan jogellenes, vagy az internetes etikaba {itk6z0 tartalom és tevékenység észlelése
azonban feljogositja a Szolgaltatot arra, hogy a megrendelés teljesitését a Megrendeld
egyidejli értesitése mellett megtagadja.

8.4./ A Szolgaltatd az Internet-halozat miikodésébdl adodo esetleges informacidvesztésért,
talterhelésért, €s harmadik fél altal okozott lizemzavarért semmilyen feleldsséget nem vallal.
A Szolgaltaté nem garantélja, a weboldal megszakitas nélkiili vagy hibamentes tizemeltetését.

8.5./ A Szolgaltatd — jogszabaly felhatalmazasa alapjan — a szerz6dés létrehozésa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak
szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Megrendeld azonositasahoz sziikséges természetes személyazonositd adatokat és lakcimet,
valamint a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozé
adatokat. A szolgaltatd ezen tilmenden a termék eldallitasa és a szolgaltatas nyujtasa céljabol
kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag
elengedhetetlentil sziikségesek.
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8.6./ A Szolgaltatonak oly modon kell lizemeltetnie a termék elkészitése és a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott eszk6zoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon
sor, ha ez a termék elkészitéséhez és a szolgaltatas nyujtasahoz és a torvényben meghatarozott
egyeb célok teljesiiléséhez feltétlentil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a
szlikséges mértékben és ideig. A Szolgaltato a termék elkészitésével és a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely eltérd célbdl - igy kiilondsen szolgaltatasa
hatékonysaganak novelése, az igénybe vevonek cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb
cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatas céljabol - csak az adatkezelési cél eldzetes
meghatarozasa mellett és a Megrendeld hozzajaruldsa alapjan kezelhet. A Megrendeldnek a
szerzOdés teljesitése soran is folyamatosan biztositani kell, hogy az eltérd célbol torténd
adatkezelést megtilthassa. Az adatok a Megrendeld hozzajarulasa nélkiil nem adhatoak at
harmadik személy szamara.

8.7./ A Megrendel6 altal megadott és a fentiek szerinti célokbol kezelt adatokat torolni kell a
szerz6dés 1étrejottének elmaradasat, a szerzodés megsziinését, valamint a szamlazast
kovetoen.

8.8./ A Szolgaltatd weboldalanak egésze (grafikus elemek, template, szovegek és technikai
megoldasok) szerzo6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiiz6d6 jog védelme alatt
allnak, igy az ezek feletti valamennyi kapcsolddo jog jogosultja a Szolgaltato, ideértve a
Szolgaltato altal létrehozott vagy modositott €s a jelen szerz6dés alapjan a Megrendeld
szdmara hozzaférhetdvé tett szellemi alkotasok feletti szerzdi jogokat is.

8.9./ A weboldal barmely tartalmanak fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol csak a Szolgaltatd elézetes irasbeli
hozzéjéarulasa esetén engedélyezett. A magancéli felhasznélason tali felhaszndlds — példaul
adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kdzzé- vagy letdlthetové tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizarolag a Szolgaltato elzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

9./ Egyéb rendelkezések

9.1./ A Szolgaltatd jogosult a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket — a Megrendelék
weboldalon torténd eldzetes tajékoztatasa mellett — egyoldaliian is mddositani. A mddositott
rendelkezések a weboldal els6 hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a Megrendel6vel
szemben, azokat a modositast kdvetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

9.2./ A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szol6
2013. évi V. torvény (Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIIL. torvény, valamint a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyair6l szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet szabalyai megfelelden iranyadoak.
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